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OPŠTE ODREDBE SRBOLAB DOO 
OGRANAK KONTROLNO TELO 

 

1. Obim i obavljanje zadataka  
Kontrolno telo je odgovorno za obavljanje zadataka koji su mu povereni, u skladu sa prihvaćenom  
ponudom ili ugovorom. Postupaće prema uputstvima samo jednog nalogodavca koji može 
predstavljati nekoliko zainteresovanih strana, kako bi se izbegle razlike u sadržaju uputstava.  

2. Tehnička dokumentacija za predmete kontrolisanja  
Ako drugačije nije dogovoreno, prateća tehnička dokumentacija treba da se dostavi Kontrolnom telu 
unapred, najkasnije pre početka uzorkovanja, ispitivanja i/ili kontrolisanja.   

3. Vlasništvo i upotrebna prava  
Klijent ima pravo da koristi rezultate obavljenog uzorovanja, ispitivanja i/ili kontrolisanja u 
namenjenu ili specijalno dogovorenu svrhu. Klijent će koristiti dobijene rezultate tako da ne mogu 
biti pogrešno protumačeni ili zloupotrebljeni na bilo koji način. Klijent ima pravo da reprodukuje 
dobijene Izveštaje/Zapisnike/Sertifikate o kontrolisanju u celosti. Drugačija upotreba zahteva 
saglasnost Kontrolnog tela.  Dokumentom o kontrolisanju SRBOLAB DOO Ogranak KT potvrđuje 
da je predmet kontrolisanja – u vreme, na mestu i pod uslovima pod kojima je kontrolisanje izvršeno 
– pokazao stanje izneto u izdatom dokumentu. Dokumentacija o kontrolisanju dostaviće se drugim 
učesnicima u poslu samo na zahteva korisnika usluge. Ugovor između korisnika i neke treće strane 
(kupoprodajni ugovor i sl.), ukoliko ga SRBOLAB DOO Ogranak KT dobije na uvid, smatraće se 
samo informacijom i neće imati uticaja na obim kontrolisanja i obaveze prihvaćene od strane 
SRBOLAB DOO Ogranak KT. 

4.  Nepristrasnost i objektivnost  
Kontrolno telo je odgovorno za nepristrasnost svojih aktivnosti uzorkovanja, ispitivanja i/ili 
kontrolisanja i ne dozvoljava da komercijalni, finansijski ili drugi pritisci kompromituju 
nepristrasnost i objektivnost. Rukovodstvo Kontrolnog tela neprestano preispituje i upravlja rizicima 
po nepristrasnost kontrolisanja.   
 
5. Poverljivost  
Za navedeni posao obezbeđeno je potpuno osiguranje poverljivosti, ako nije drugačije dogovoreno. 
Kontrolno telo je pravno odgovorno za upravljanje svim informacijama, dobijenim ili nastalim tokom 
izvođenja aktivnosti  uzorkovnja, ispitivanja i/ili kontrolisanja za klijenta. Sa informacijama o 
klijentu, koje su dobijene iz drugih izvora, postupa se kao sa poverljivim informacijama.Kada se od 
Kontrolnog tela zakonom ili na osnovu ovlašćenja proisteklih iz ugovorenih obaveza zahteva da 
objavi poverljive informacije, klijenti će biti obavešteni o datim informacijama, osim ako je to 
zabranjeno propisima. Osim klijenata, vlasnika/korisnika predmeta kontrolisanja, pravo uvida u 
rezultate uzorkovanja, ispitivanja i/ili kontrolisanja ima Akreditaciono telo Srbije, na osnovu 
Ugovora o akreditaciji potpisanim sa SRBOLAB DOO Ogranak KT, Agencija za bezbednost 
saobraćaja, kao i pravosudni i drugi organi vlasti.   
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6.  Odgovornost za kvalitetno izvršenje usluge  
Kontrolno telo je obezbedilo adekvatnu Polisu odgovornosti za pokrivanje odgovornosti koje 
nastaju iz njegovog poslovanja. Korisnik usluge je u obavezi da obezbedi uslove za nesmetano 
obavljanje kontrolisanja. SRBOLAB DOO Ogranak KT se ne može smatrati odgovornim za ne 
izvršavanja zahteva korisnika usled ograničenja koje je na njihovo sprovođenje stavila neka treća 
strana. Kontrolno telo je obavezno da bez odlaganja obavesti korisnika usluge o svakoj 
neusaglašenosti ili problemu koji se pojavi u toku kontrolisanja. 

7.  Rokovi obavljanja usluge  
Poslovi se obavljaju u rokovima navedenim u ugovorima/ponudama ili sporazumno. Korisnik 
usluge je obavezan da dogovorenu cenu usluge plati u zakonskom roku. 

8.  Prigovori i žalbe  
Kontrolno telo poseduje utvrđen, dokumentovan process za prijem, vrednovanje i donošenje odluke 
o  prigovoru i žalbalbama. Opis procesa postupanja sa prigovorima i žalbama je na raspolaganju 
svim zainteresovanim stranama, na zahtev.   

 

Ovi opšti uslovi su sastavni deo svake ponude/ugovora zaključenog sa korisnikom usluga 
SRBOLAB DOO Ogranak KT. 
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